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Website: https://coroprevention.eu/
Grupo-alvo: pacientes com doenca coronaria

Perguntas frequentes

Como posso instalar a aplicagao maével CoroPrevention no inicio do estudo?

No inicio do estudo, tera ajuda para transferir e instalar a aplicacdo movel
CoroPrevention. Durante uma das suas primeiras visitas ao centro de ensaio, ira
concluir a instalagao juntamente com a enfermeira do caso.

Como posso criar uma conta para a aplicagcao movel CoroPrevention?

A sua conta é automaticamente criada pelo sistema. N3o precisa de se registar de
forma alguma para utilizar a aplicagdo mével CoroPrevention.

Como posso iniciar a sessao na aplicagao maével CoroPrevention?

Pode iniciar a sessdao na aplicacao mével CoroPrevention, preenchendo a sua ID do
estudo e digitalizando o cddigo QR que recebeu em papel da enfermeira do caso.
Em alternativa, pode iniciar sessao utilizando a sua ID do estudo e frase de acesso.
Pode encontrar a sua ID do estudo e frase de acesso no papel que recebeu da
enfermeira do caso no inicio do estudo.

O que devo fazer se tiver perdido o documento com as minhas credenciais de
inicio de sessao?

Se perdeu o documento com as suas credenciais de inicio de sessao (ID do estudo,
cddigo QR, frase de acesso), pode contactar a enfermeira do caso para obter uma
cOpia por e-mail ou correio. Em alternativa, se ainda se lembrar da sua ID do estudo
e frase de acesso, pode iniciar a sessao utilizando estes dados.

O que devo fazer se tiver perdido o meu smartphone?

Se perdeu o seu smartphone, deve contactar a enfermeira do caso. Assim, a
enfermeira do caso pode garantir que os seus dados estdo seguros e que a pessoa
que encontrar o smartphone nao conseguira ver os seus dados pessoais. Depois,
pode instalar a aplicacdo mdével CoroPrevention no seu novo smartphone. Nao ird
perder o seu progresso. Pode continuar a utilizar a aplicagao a partir do ponto onde
ficou da ultima vez.
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Posso utilizar a aplicagao mével CoroPrevention em varios smartphones?

S6 pode utilizar a aplicagdo movel CoroPrevention num sé dispositivo.
Recomendamos que instale a aplicagao no dispositivo que transporta consigo
durante o dia (por exemplo, o seu smartphone pessoal).

O que devo fazer se tiver um novo smartphone?

Para instalar a aplicacdo mdvel CoroPrevention num novo smartphone, deve
executar os seguintes passos:

Aceda a Apple Store ou Google Play Store no seu smartphone
Procure a aplicacdao moével CoroPrevention

Transfira a aplicagao mével CoroPrevention

Inicie sessao na aplicagao movel CoroPrevention
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Se precisar de instalar a aplicagao movel CoroPrevention num novo smartphone
Android, deve instalar tambémSaude Connect
(https://support.google.com/android/answer/12201227?hl=en). Em qualquer
smartphone (tanto Android como iOS, independentemente da versao), tera de
ativar o registo de passos (na aplicacdo Saude da Apple ou Saude Connect) e,
preferencialmente, utilizar o mesmo endereco de e-mail para iniciar sessao
nessasaplicacdes (e aplicacdes associadas com Saude Connect) como no seu
smartphone anterior. Ndo ird perder o seu progresso se tiver um novo smartphone.
Pode continuar a utilizar a aplicagao a partir do ponto onde ficou da ultima vez.

Caso nao consiga instalar a aplicacdao, pode contactar a enfermeira do caso para
obter ajuda.

Como reinstalo a aplicagao mével CoroPrevention?

Para reinstalar a aplicagdo movel CoroPrevention no seu smartphone, deve
executar os seguintes passos:

Desinstalar a aplicagdo mével CoroPrevention do seu smartphone
Aceda a Apple Store ou Google Play Store no seu smartphone
Procure a aplicagao moével CoroPrevention

Transfira a aplicagdo moével CoroPrevention

Inicie sessao na aplicagao mével CoroPrevention
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Quando pretender utilizar a aplicacdo moével CoroPrevention, deve também ter a
aplicacao Saude Connect
(https://support.google.com/android/answer/12201227?hl=en) ou Saude da

Apple (https://support.apple.com/en-us/HT203037) instalada no seu
smartphone, e o registo de passos tera de estar ativado nesta
aplicacao. Se reinstalar apenas a aplicacao movel CoroPrevention sem
apagar a aplicacao Saude Connect ou Saude da Apple, nao é necessario
reinstalar essas aplicacoes. Todavia, se apagar osdados completos do
seu smartphone e precisar de reinstalar tudo no smartphone Android,
tera que reinstalar também Saude Connect. Além disso, em qualquer
smartphone (tanto Android como iOS, independentemente da versao),
terd de ativar o registo de passos (na aplicacdo Saude da Apple ou
Saude Connect) e, preferencialmente, utilizar o mesmo endereco de e-

mail para iniciar sessao nessas aplicacdes (e aplicacdes acopladas com Saude
Connect) como no seu smartphone anterior. Ndo ird perder o seu progresso ao
reinstalar a aplicacdo. Pode continuar a utilizar a aplicacao a partir do ponto onde
ficou da ultima vez.

Que funcionalidades da aplicagao posso utilizar quando nao tiver uma ligacao a
Internet?

Se estiver offline (por exemplo, se ndo tiver uma ligacao a Internet), ndo podera
utilizar a aplicacao moével CoroPrevention. Apenas estao disponiveis as seguintes
funcionalidades quando ndo tem ligacao a Internet:
® Receber lembretes Android/iOS para tomar a medicacdo
e Visualizar o PDF com a sua prescricao da medicacao (se transferiu este
ficheiro PDF antes de ficar offline)
e Visualizar o PDF com recomendag¢des de medicacdo, para mostrar ao seu
médico de clinica geral (se transferiu este ficheiro PDF antes de ficar offline)

Quando nao tiver uma ligacdo a Internet, anote cuidadosamente quaisquer
alteracOes relevantes (por exemplo, a sua prescricdo de medicacao), para que
possa registar estas alteracdes na aplicagao mével CoroPrevention quando voltar a
ter uma ligacao a Internet.
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Posso utilizar a aplicacao movel CoroPrevention fora do meu pais de residéncia
(por exemplo, quando estou de férias)?

Pode utilizar a aplicacdo movel CoroPrevention em qualquer outro pais da Unido
Europeia. Lembre-se de atualizar a hora do smartphone para o fuso horario local
para receber os lembretes a mesma hora habitual.

A aplicacao movel CoroPrevention utiliza outras aplicagoes?

A aplicagao movel CoroPrevention utiliza a aplicagao

bookmark:// heading=h.tyjcwt/Satde Connect ou Saude da Apple para
registar os seus passos. Dependendo do tipo de smartphone, s precisa de
instalar a aplicacao Saude Connect ou Saude da Apple:

e Em iPhones (dispositivos iOS), precisa da aplicacao Saude da Apple, que se
encontra instalada por predefinicao. Além disso, precisa de assegurar que o
registo de passos esta ativado (https://support.apple.com/en-
us/HT203037).

® Em qualquer outro smartphone (dispositivos Android, por exemplo,
Samsung, Huawei, Xiaomi), precisa da aplicacao Saude Connect, que devera
instalar a partir da Google Play Store. Além disso, tem de ativar o registo de
passos (https://support.google.com/android/answer/12201227?hl=en ).

O que é Saude Connect?

Saude Connect é uma aplicacao facil de usar que |lhe permite gerir os seus dados e
associacOes de saude e fitness numa Unica aplicacao. Pode descarregar Saude
Connect no seu smartphone Android a partir da Google Play Store.

O que é Saude da Apple?

A aplicacdo Saude da Apple estd integrada em cada smartphone Apple (ou seja,
iPhone). A aplicacdo Saude recolhe dados de saude do seu iPhone, Apple Watch, e
outras aplicacdes (saude ou fitness) que ja utiliza. A aplicacdo CoroPrevention
utiliza apenas os passos registados da aplicacao Saude da Apple. Tenha em atencao
que a aplicacao Saude da Apple ndo esta disponivel para dispositivos Android (por
exemplo, Samsung, Huawei, Xiaomi).
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Posso usar a aplicagao moével CoroPrevention num tablet?

N3ao, ndo pode usar a aplicagao mével CoroPrevention num tablet. S6 pode utilizar
a aplicacao mével CoroPrevention num smartphone.

Posso usar a aplicagdo mdvel CoroPrevention num computador portatil ou de
secretaria?

N3o, ndo poderd utilizar a aplicacdo modvel CoroPrevention num computador
portatil ou de secretaria. S6 pode utilizar a aplicagao mdével CoroPrevention num
smartphone.

O que devo fazer se a aplicagao movel CoroPrevention falhar?

Se a aplicacdao CoroPrevention falhar, continuar a falhar ou nao responder, existem
varias opgoes que pode tentar para resolver este problema:

® Reiniciar o seu smartphone
e Atualizar a aplicacao
e Verificar as permissoes da aplicacao nas definicdes do seu smartphone
o ParaiOsS, é necessario que as seguintes permissdes estejam ativadas:
Atualizacdo da aplicacdao em segundo plano, dados méveis, camara,
acesso as fotografias (para imagens de medicacao).
o Para Android, é necessario ativar as seguintes permissdes: Camara,
armazenamento, ficheiros e galeria (para imagens de medicamentos).
® Liberte espaco de armazenamento no seu smartphone
e Reinstale a apligagao

Se nenhuma das solu¢des acima funcionar para si, pode contactar a enfermeira do
caso. A enfermeira do caso pode ajudar a resolver o problema.

O que devo fazer se ja nao conseguir encontrar a aplicagdo maével CoroPrevention
no meu smartphone?

E possivel que tenha eliminado acidentalmente a aplicacio mével CoroPrevention
do seu smartphone. Nesse caso, reinstale a aplicagao e, em seguida, inicie sessao
na aplicagao usando as suas credenciais de inicio de sessao.
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Note que poderda também sé ter removido acidentalmente o atalho para a
aplicacdo moével CoroPrevention do ecra principal. Pode adicionar novamente o
atalho para a aplicagdo moével CoroPrevention ao seu ecra principal a partir da vista
geral de todas as aplica¢des instaladas.

Posso usar a aplicagdo movel CoroPrevention quando nao tiver uma ligagao a
Internet?

Se nado tiver uma ligacdo a Internet, pode continuar a utilizar a aplicagdo modvel
CoroPrevention. No entanto, as funcionalidades disponiveis sem uma ligacao a
Internet sao limitadas.

Como posso desinstalar a aplicagao movel CoroPrevention?

A maneira mais simples de desinstalar a aplicacdo mével CoroPrevention é a
seguinte:
1. Na vista geral das suas aplicacdes, toque sem soltar no icone da aplicacao
movel CoroPrevention
2. Toque no botdo para remover a aplicagao
3. Confirme que pretende eliminar a aplicacao

Em alternativa, pode também eliminar a aplicacao moével CoroPrevention a partir
das definicdes do seu smartphone.

Como posso ativar as funcionalidades de acessibilidade?

As funcionalidades de acessibilidade podem ajuda-lo a utilizar a aplicacao
CoroPrevention mais facilmente. Se pretender ativar as funcionalidades de
acessibilidade:

1. Aceda as definicdes do seu smartphone

2. Aceda a acessibilidade

3. Ative as funcionalidades de acessibilidade que pretende utilizar

Caso nao consiga encontrar as funcionalidades de acessibilidade no seu
smartphone, pode pedir ajuda a enfermeira do caso.

Onde posso encontrar mais informagoes sobre as funcionalidades da aplicacao
movel CoroPrevention?

Pode encontrar mais informacdes sobre a aplicacdo mdvel CoroPrevention no
manual do utilizador. Encontra o manual do utilizador na seccao "Acerca de" da
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aplicacdo modvel CoroPrevention (ou seja, no menu de trés pontos, no canto
superior direito). Se preferir ler o manual do utilizador em papel, pode solicitar uma
cOpia impressa a enfermeira do caso.

O que devo fazer se nao conseguir adicionar uma fotografia na aplicagao mavel
CoroPrevention?

Deve conceder a aplicacdo moével CoroPrevention acesso a camara e/ou a galeria
do smartphone. Pode conceder permissdes nas definicdes do seu smartphone.

O que devo fazer se ndo receber lembretes Android/iOS da aplicagdo mavel
CoroPrevention?

Pode seguir os seguintes passos para ativar os lembretes Android/iOS para a
aplicacao movel CoroPrevention:

Aceda as definicdes do seu smartphone
Aceda as notificacdes

Toque na aplicagao mével CoroPrevention
Ative as notificacdes
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Como posso atualizar a aplicagdo mdvel CoroPrevention?

Pode atualizar a aplicagdo modvel CoroPrevention manualmente ou
automaticamente. Recomendamos que ative as atualizagdes automaticas.

O procedimento de atualizacdo é ligeiramente diferente para Android (por
exemplo, Samsung, Huawei, Xiaomi) e smartphones iOS (iPhone).

Atualizacdo manual:

Para dispositivos Android (por exemplo, Samsung, Huawei, Xiaomi):

1. Abra a Google Play Store

2. No ecra inicial da Google Play Store, toque no seu icone de perfil no canto
superior direito

3. Toque em "Gerir apps e dispositivos”

4. Percorra as opgOes para ver as atualizagdes pendentes e as notas de versao.
Se houver uma atualizacdo disponivel para a aplicacigo movel
CoroPrevention, toque em "Atualizar" para executar a atualizacdo. Em
alternativa, pode tocar em "Atualizar tudo" para efetuar todas as
atualizacOes disponiveis.
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Para dispositivos iOS (iPhone):

1. Abra App Store

2. Toque na sua foto de perfil na barra de pesquisa no canto superior direito

3. Percorra as opgdes para ver as atualizagdes pendentes e as notas de versao.
Se houver uma atualizacdo para a aplicacdo moével CoroPrevention, toque
em "Atualizar" para executar a atualizagao. Em alternativa, pode tocar em
"Atualizar tudo" para efetuar todas as atualiza¢gdes disponiveis.

Atualizacdo automatica:
Para dispositivos Android (por exemplo, Samsung, Huawei, Xiaomi):
1. Abra a Google Play Store
2. No ecra inicial da Google Play Store, toque no seu icone de perfil no canto
superior direito
Toque em “Defini¢des”
Toque em “Geral”
Toque em “Preferéncias de rede:
Toque em “Atualizar aplicacdes automaticamente” e, em seguida, selecione
uma das seguintes opcoes:
» Através de qualquer rede
- Podem aplicar-se taxas de dados
* Apenas através de Wi-Fi
» Nao atualize automaticamente as aplicagdes
- Tera de atualizar manualmente as suas aplicagdes
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Para dispositivos iOS (iPhone)
e Aceda as definicdes do seu smartphone
e Toque em “App Store”
e Ative a opgdo "Atualizagdes".

E necessario atualizar a aplicagdo mével CoroPrevention?

As atualizagBes da aplicagao movel CoroPrevention garantem a compatibilidade
com novas versGes Android/iOS, corrigem erros e introduzem novas
funcionalidades. Portanto, recomendamos veementemente que atualize a
aplicacao moével CoroPrevention o mais brevemente possivel.
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Como posso mudar o idioma da aplicagao movel CoroPrevention?

N3o é possivel alterar o idioma da aplicacdo mdvel CoroPrevention. Quando
transfere a aplicacdo moével CoroPrevention a partir da Google Play Store ou da App
Store, é utilizado o idioma do smartphone para definir o idioma da aplicagdo movel
CoroPrevention.

O gue acontece se encerrar a sessao na aplicagdo movel CoroPrevention?

Depois de terminar a sessdo na aplicacdo mével CoroPrevention, ndo podera
utilizar nenhuma das funcionalidades da aplicacao moével CoroPrevention e deixara
de receber lembretes Android/iOS.

N3ao é necessario terminar a sessao na aplicagao movel CoroPrevention apds cada
utilizacao.

Posso associar o meu smartwatch ou monitor de atividade com a aplicagao movel
CoroPrevention?

Sim. Se associar o seu smartwatch ou o monitor de atividade com a aplicacao
bookmark:// heading=h.tyjcwt/Saude Connect ou Salude da Apple, os dados
recolhidos pelo seu smartwatch/monitor de atividade serdo transferidos
automaticamente para a aplicacdo movel CoroPrevention.

Como posso suspender a aplicagio movel CoroPrevention durante um
determinado periodo de tempo?

Ao ativar a funcionalidade “N3do incomodar” do seu smartphone, pode desativar os
lembretes Android/iOS da aplicacdo modvel CoroPrevention durante um
determinado periodo de tempo. Encontra a funcionalidade "Nao incomodar" nas
definicdes do smartphone.

Como posso terminar a sessao na aplicagdo movel CoroPrevention?

Pode selecionar "Terminar sessao" no menu de trés pontos, no canto superior
direito.
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Como instalo a aplicagdao Saude Connect?

A aplicagdo bookmark:// heading=h.tyjcwt/Saide Connect sé é necessaria
para os dispositivos Android (por exemplo, Samsung, Huawei, Xiaomi). Pode
instalar a aplicacdo Saude Connectbookmark:// heading=h.tyjcwt/ a partir da
Google Play Store. A partir de Android 14, a aplicacao Saude Connect pode vir ja
instalada por predefinicao nos smartphones Android.

Como instalo a aplicagao Saude da Apple?

Nao precisa de instalar a aplicagcdao Saude da Apple, uma vez que vem integrada em
cada iPhone.

Como posso configurar a rede Wi-Fi/3G/4G no meu smartphone?

Configuracao de Wi-Fi

Para dispositivos Android (por exemplo, Samsung, Huawei, Xiaomi):
Lembre-se de que nem todos os smartphones Android funcionam da mesma forma,
pelo que alguns destes passos podem variar ligeiramente entre diferentes modelos
e fabricantes.

1. Aceda as definicdes do seu smartphone

2 Toque em "Ligacdes"

3. Selecione "Wi-Fi"

4 Ative a rede Wi-Fi

5 Em "Redes disponiveis", pode ver a lista de todas as redes Wi-Fi proximas

que o smartphone deteta

6 Selecione o nome da sua rede doméstica

7 Introduza a respetiva palavra-passe quando solicitado

Para dispositivos iOS (iPhone):
1. Aceda as definicdes do seu smartphone
2 Toque na seccao "Wi-Fi"
3. Certifique-se de que a rede Wi-Fi esta ativada; o botdo de alternar estara
a verde para mostrar que esta ativada
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4 Em "Redes disponiveis", pode ver a lista de todas as redes Wi-Fi locais que
o smartphone deteta

5 Selecione o nome da sua rede doméstica

6 Introduza a respetiva palavra-passe quando solicitado

Para ambos os tipos de smartphones (Android e iOS), certifique-se de que a op¢ao
de acesso automatico estd ativada Isso garante que o smartphone liga
automaticamente a rede Wi-Fi quando estiver em casa.

Configuragao 3G/4G

Para dispositivos Android (por exemplo, Samsung, Huawei, Xiaomi):

1.
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Aceda as definicdes do seu smartphone
Toque em "Ligacoes"

Toque em "Redes moéveis"

Toque em "Modo de rede"

Escolha "4G/3G/2G (ligagcdo automatica)"

Para dispositivos iOS (iPhone):

1.
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Aceda as definicdes do seu smartphone

Toque em "Rede movel"

Certifigue-se de que o botdo de alternar "Dados méveis" esta ligado

Toque em "Opc¢des”

Toque em "Voz e dados"

Toque numa das seguintes opgoes:

® 4G

e 3G

Ative ou desative a opcao "VoLTE!

e Nota: toque em "Voz e dados" para utilizar dados (por exemplo, Internet,
iMessage) durante chamadas quando a rede Wi-Fi ndo estiver disponivel

e 3G/AG estara ativada quando existir uma marca de verificagdo

Por favor, note que as redes 3G/4G implicam custos



V5 18-10-2024

Como posso contactar a enfermeira do caso ou o centro de ensaio?

Na aplicacdo movel CoroPrevention, pode selecionar "Informacdo da enfermeira
do caso" no menu de trés pontos, no canto superior direito. No ecra "Informacao
da enfermeira do caso", pode visualizar as informacgdes de contacto da enfermeira
do caso, para que a possa contactar.

Quem posso contactar se tiver algum problema com a aplicagdo movel
CoroPrevention?

Se tiver algum problema com a aplicagao movel CoroPrevention, pode contactar a
enfermeira do caso.

Os meus dados pessoais estao seguros e quem pode aceder aos meus dados?

Os dados introduzidos na aplicagao movel CoroPrevention, na aplicacao do
guestionario (no tablet) e no painel do prestador de cuidados CoroPrevention
(usado pela enfermeira do caso) sdo transferidos e armazenados de forma
encriptada e segura. Isto significa que os dados s6 podem ser acedidos através das
aplicacdes por utilizadores autorizados (paciente, enfermeiros de casos e
investigadores do local). Os administradores e programadores de sistemas, que
oferecem assisténcia e manutencao as aplicacdes, nao poderao ler os dados.

S3ao encetadas também outras medidas de seguranca variadas para proteger os
dados incluindo, entre outros, autenticacao multifator para funcdes especificas,
protecdao de firewall, registos abrangentes e registo de auditoria, assim como a
monitorizacdo de incidentes de seguranca. Os parceiros que desenvolvem e alojam
o CoroPrevention Tool Suite possuem certificacao ISO 27001.

Durante e apds o estudo, os dados sao apresentados sob pseuddnimos e utilizados
para efeitos de monitorizacao (seguranga) e investigacdo apenas pelas partes
envolvidas no Consércio CoroPrevention.

O formulario de consentimento informado e a politica de privacidade da Apple App
Store e Google Play Store incluem mais informacgdes sobre a privacidade de dados.
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Onde sao armazenados os meus dados pessoais?

Os dados recolhidos na aplicacido modvel CoroPrevention, na aplicacdo do
guestionario (no tablet) e no painel do prestador de cuidados CoroPrevention
(usado pela enfermeira do caso) serdao pseudonimizados e armazenados de forma
encriptada num centro de dados de alta seguranca na UE. Os dados sé serdo
acedidos na UE pelos diferentes intervenientes do Consércio CoroPrevention.

Quando nao estiver ligado a Internet, os dados da aplicacdao mdvel CoroPrevention
podem ser armazenados temporariamente no seu dispositivo mdvel.

Como posso proteger os meus dados pessoais no caso de roubo ou perda do meu
smartphone?

Para proteger os seus dados pessoais registados na aplicacao CoroPrevention, pode
usar as funcdes de seguranga do seu smartphone. Assegure-se que 0 acesso aos
dados no seu smartphone é, pelo menos, protegido por palavra-passe ou, ainda
melhor, por autenticacdao biométrica (por exemplo, reconhecimento por impressao
digital). Também pode configurar o seu smartphone de forma a permitir a limpeza
remota. Pode encontrar diferentes funcionalidades de seguranca nas definicdes do
smartphone.

Como posso ativar o modo de deficiéncia de visdo cromdtica no meu
smartphone?

Na aplicacao CoroPrevention, as cores sao apresentadas juntamente com nimeros
para indicar o seu estado, por exemplo, nos ecras que contém informacgdes para
determinados parametros como “A minha tensao arterial”. Se sofrer de deficiéncia
de visdo cromdtica (também chamada de daltonismo), pode alterar as defini¢cdes
de cores no seu smartphone.

Para dispositivos Android (por exemplo, Samsung, Huawei, Xiaomi):

1. Aceda as defini¢des do seu smartphone
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Toque em “Acessibilidade” (em alguns smartphones, esta funcionalidade
encontra-se em “Definicdes adicionais”)

Procure uma descri¢ao tal como “Visao”, “Cor e movimento” ou “Melhorias
da visibilidade” e toque nesta

Ative “Correcao cromatica”

. Escolha o modo de corre¢ao adequado para si

Para dispositivos iOS (iPhone):
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Aceda as definicOes do seu smartphone
Toque em “Acessibilidade”

Toque em “Tamanho do texto e visualizagao”
Toque em “Filtros de cor”

Escolha o modo de correcdao adequado para si



