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Website: https://coroprevention.eu/  
Doelgroep: patiënten met coronaire hartziekte 

Veelgestelde vragen 
 

Hoe kan ik de mobiele CoroPrevention-applicatie installeren bij aanvang van het 
onderzoek? 

Bij aanvang van het onderzoek hoeft u de mobiele CoroPrevention-applicatie niet 
zelf te downloaden en te installeren. Tijdens een van uw eerste bezoeken aan het 
onderzoekscentrum voltooit u de installatie samen met de studieverpleegkundige.  
 

Hoe kan ik een account aanmaken voor de mobiele CoroPrevention-applicatie? 

Uw account wordt automatisch aangemaakt door het systeem. U hoeft zich op 
geen enkele manier te registreren voor de mobiele CoroPrevention-applicatie. 
 

Hoe kan ik inloggen op de mobiele CoroPrevention-applicatie? 

U kunt inloggen op de mobiele CoroPrevention-applicatie door uw studie-id in te 
vullen en de QR-code te scannen die u op papier hebt ontvangen van de 
studieverpleegkundige. U kunt ook inloggen met uw studie-id en wachtwoordzin. 
U kunt uw studie-id en wachtwoordzin vinden op het papier dat u bij aanvang van 
het onderzoek hebt gekregen van de studieverpleegkundige. 
 

Wat moet ik doen als ik het document met mijn inloggegevens kwijt ben? 

Als u het document met uw inloggegevens (studie-id, QR-code, wachtwoordzin) 
kwijt bent, kunt u de studieverpleegkundige bellen om een kopie van het document 
per post of via e-mail te ontvangen. Als u uw studie-id en wachtwoordzin nog weet, 
kunt u hiermee inloggen. 
 

Wat moet ik doen als ik mijn smartphone kwijt ben? 

Als u uw smartphone kwijt bent, moet u contact opnemen met de 
studieverpleegkundige. Op die manier kan de studieverpleegkundige ervoor zorgen 
dat uw gegevens veilig zijn en dat de persoon die uw smartphone vindt, uw 
persoonlijke gegevens niet kan bekijken. Daarna kunt u de mobiele 
CoroPrevention-applicatie installeren op uw nieuwe smartphone.  Uw vooruitgang 
gaat niet verloren. U kunt de applicatie gewoon blijven gebruiken vanaf het punt 
waar u de vorige keer gebleven was. 
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Kan ik de mobiele CoroPrevention-applicatie op meerdere smartphones 
gebruiken? 

U kunt de mobiele CoroPrevention-applicatie op slechts één apparaat gebruiken. 
We raden u aan om de applicatie te installeren op het apparaat dat u overdag bij 
zich draagt (bijvoorbeeld uw persoonlijke smartphone). 
 

Wat moet ik doen als ik een nieuwe smartphone heb? 

Om de mobiele CoroPrevention-applicatie op een nieuwe smartphone te 

installeren, moet u de volgende stappen uitvoeren: 

1. Ga naar de Apple Store of de Google Play Store op uw smartphone 

2. Zoek naar de mobiele CoroPrevention-applicatie 

3. Download de mobiele CoroPrevention-applicatie 

4. Meld u aan op de mobiele CoroPrevention-applicatie 

Als u de mobiele CoroPrevention-applicatie op een nieuwe Android-smartphone 
moet installeren, moet u ook Health Connect 
(https://support.google.com/android/answer/12201227?hl=en) installeren. Voor 
elke smartphone (zowel Android als iOS, onafhankelijk van de versie) moet u de 
stappenteller inschakelen (in de Apple Health- of Health Connect-app), en bij 
voorkeur hetzelfde e-mailadres gebruiken om aan te melden bij deze apps (en 
gekoppelde gezondheidsapps voor Health Connect) als op uw oude smartphone. 
Als u een nieuwe smartphone hebt, gaat uw vooruitgang niet verloren. U kunt de 
applicatie gewoon blijven gebruiken vanaf het punt waar u de vorige keer gebleven 
was.  

 
Als het niet lukt om de app te installeren, kunt de studieverpleegkundige bellen 
voor hulp. 
 

Hoe kan ik de mobiele CoroPrevention-applicatie opnieuw installeren? 

Om de mobiele CoroPrevention-applicatie opnieuw op uw smartphone te 

installeren, moet u de volgende stappen uitvoeren: 

1. Verwijder de mobiele CoroPrevention-applicatie van uw smartphone 
2. Ga naar de Apple Store of de Google Play Store op uw smartphone 
3. Zoek naar de mobiele CoroPrevention-applicatie 
4. Download de mobiele CoroPrevention-applicatie 

https://tuni.sharepoint.com/sites/tg-CoroPreventiondocumets/Jaetut%20asiakirjat/General/CoroPrevention%20Documents/Tool%20Suite%20Training%20material/Working%20file%20and%20draft%20versions/Manuals_FAQs_R3.2/Health%20Connect
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5. Meld u aan op de mobiele CoroPrevention-applicatie  
 
Als u de mobiele CoroPrevention-applicatie wilt gebruiken, moet ook Health 
Connect (https://support.google.com/android/answer/12201227?hl=en) of Apple 
Health (https://support.apple.com/en-us/HT203037) op uw smartphone 
geïnstalleerd zijn en moet de stappenteller in deze applicatie ingeschakeld zijn. 
Als u alleen de mobiele CoroPrevention-applicatie opnieuw installeert zonder 
Health Connect of Apple Health te verwijderen, hoeft u deze apps niet opnieuw te 
installeren. Als u echter al uw smartphonegegevens verwijdert en alles opnieuw 
moet installeren op een Android-smartphone, moet u ook Health Connect 
opnieuw installeren. Daarnaast moet u voor elke smartphone (zowel Android als 
iOS, onafhankelijk van de versie) de stappenteller inschakelen (in de Apple Health- 
of Health Connect-app) en bij voorkeur hetzelfde e-mailadres gebruiken om aan 
te melden bij deze apps (en gekoppelde gezondheidsapps voor Health Connect) 
als voorheen. Wanneer u de applicatie opnieuw installeert, gaat uw voortgang 
niet verloren. U kunt de applicatie gewoon blijven gebruiken vanaf het punt waar 
u de vorige keer gebleven was.  
 

Welke functies van de applicatie kan ik gebruiken als ik geen internetverbinding 
heb? 

Als u offline bent (d.w.z. als u geen internetverbinding hebt), kunt u de mobiele 
CoroPrevention-applicatie niet gebruiken. Alleen de volgende functies zijn 
beschikbaar als u geen internetverbinding hebt: 

● Android/iOS-herinneringen ontvangen om medicatie in te nemen 
● De PDF met uw medicatievoorschrift bekijken (als u dit PDF-bestand hebt 

gedownload voordat u offline ging) 
● De PDF met medicatieadviezen bekijken om aan uw huisarts te laten zien (als 

u dit PDF-bestand hebt gedownload voordat u offline ging) 
 
Als u geen internetverbinding hebt, noteer dan zorgvuldig alle relevante wijzigingen 
(bijvoorbeeld in uw medicatievoorschrift), zodat u deze wijzigingen kunt invoeren 
in de mobiele CoroPrevention-applicatie wanneer u weer verbinding hebt met 
internet. 
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Kan ik de mobiele CoroPrevention-applicatie buiten mijn eigen land gebruiken 
(bijvoorbeeld wanneer ik op vakantie ben)? 

U kunt de mobiele CoroPrevention-applicatie gebruiken in elk ander land dat deel 
uitmaakt van de Europese Unie. Vergeet niet om de tijd van uw smartphone aan te 
passen aan de plaatselijke tijdzone, zodat u de herinneringen op hetzelfde tijdstip 
ontvangt als normaal.  
 

Maakt de mobiele CoroPrevention-applicatie gebruik van andere applicaties? 

De mobiele CoroPrevention-applicatie maakt gebruik van 

bookmark://_heading=h.tyjcwt/Health Connect of Apple Health om uw 

stappen te tellen. Afhankelijk van het type smartphone hoeft u alleen Health 
Connect of Apple Health te installeren: 

● Op iPhones (iOS-apparaten) hebt u Apple Health nodig, dat standaard al is 
geïnstalleerd. Bovendien moet u ervoor zorgen dat de stappenteller is 
ingeschakeld (https://support.apple.com/en-us/HT203037). 

● Op elke andere smartphone (Android-apparaten, bv. Samsung, Huawei, 
Xiaomi) hebt u Health Connect nodig, dat u moet installeren via de Google 
Play Store. Bovendien moet u de stappenteller 
inschakelen(https://support.google.com/android/answer/12201227?hl=en 
). 
 

Wat is Health Connect?  

Health Connect is een gebruiksvriendelijke applicatie waarmee u uw gezondheids- 
en fitnessgegevens en app-verbindingen binnen één app kunt beheren. U kunt 
Health Connect downloaden naar uw Android-smartphone via de Google Play 
Store.  
 

Wat is Apple Health?  

De Apple Health-applicatie is ingebouwd in elke Apple-smartphone (iPhone). De 

Health-applicatie verzamelt gezondheidsgegevens van uw iPhone, Apple Watch en 

andere (gezondheids- of fitness-)applicaties die u al gebruikt. De CoroPrevention-

applicatie gebruikt alleen de geregistreerde stappen uit de Apple Health-applicatie. 

Merk op dat de Apple Health-applicatie niet beschikbaar is voor Android-apparaten 

(bv. Samsung, Huawei, Xiaomi). 

 

bookmark://_heading=h.tyjcwt/
bookmark://_heading=h.tyjcwt/
https://support.google.com/android/answer/12201227?hl=en
https://support.google.com/android/answer/12201227?hl=en
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Kan ik de mobiele CoroPrevention-applicatie op een tablet gebruiken? 

Nee, u kunt de mobiele CoroPrevention-applicatie niet op een tablet gebruiken. U 
kunt de mobiele CoroPrevention-applicatie alleen op een smartphone gebruiken. 
 

Kan ik de mobiele CoroPrevention-applicatie op een computer of laptop 
gebruiken? 

Nee, u kunt de mobiele CoroPrevention-applicatie niet op een computer of desktop 
gebruiken. U kunt de mobiele CoroPrevention-applicatie alleen op een smartphone 
gebruiken. 
 

Wat moet ik doen als de mobiele CoroPrevention-applicatie vastloopt? 

Als de CoroPrevention-applicatie vastloopt, blijft vastlopen of niet reageert, zijn er 

meerdere opties die u kunt proberen om dit probleem op te lossen: 

● Start uw smartphone opnieuw op 

● Werk de applicatie bij 

● Controleer de applicatiemachtigingen in de instellingen van uw smartphone 

o Voor iOS moeten de volgende machtigingen ingeschakeld zijn: 

Verversen van apps op de achtergrond, mobiele gegevens, camera, 

toegang tot fotobibliotheek (voor foto's van medicijnen). 

o Voor Android moeten de volgende machtigingen ingeschakeld zijn: 

Camera, Opslag, Bestanden en media (voor foto's van medicijnen). 

● Maak opslagruimte op uw smartphone vrij 

● Installeer de applicatie opnieuw 

Als geen van de bovenstaande oplossingen voor u werkt, kunt u contact opnemen 

met de studieverpleegkundige. De studieverpleegkundige kan u helpen om het 

probleem op te lossen. 

Wat moet ik doen als ik de mobiele CoroPrevention-applicatie niet meer kan 
vinden op mijn smartphone? 

Het is mogelijk dat u per ongeluk de mobiele CoroPrevention-applicatie van uw 
smartphone hebt verwijderd. In dat geval moet u de applicatie opnieuw installeren 
en vervolgens met uw inloggegevens inloggen op de applicatie. 
 
Het is ook mogelijk dat u per ongeluk alleen de snelkoppeling voor de mobiele 
CoroPrevention-applicatie van uw startscherm hebt verwijderd. U kunt de 
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snelkoppeling voor de mobiele CoroPrevention-applicatie opnieuw toevoegen aan 
uw startscherm vanuit het overzicht van al uw geïnstalleerde applicaties. 
 

Kan ik de mobiele CoroPrevention-applicatie gebruiken als ik geen 
internetverbinding heb? 

Als u geen internetverbinding hebt, kunt u toch de mobiele CoroPrevention-
applicatie gebruiken. De functies die beschikbaar zijn zonder internetverbinding, 
zijn echter beperkt. 
 

Hoe kan ik de mobiele CoroPrevention-applicatie verwijderen? 

De eenvoudigste manier om de mobiele CoroPrevention-applicatie te verwijderen 
is als volgt: 

1. In het overzicht van uw applicaties houdt u het pictogram van de mobiele 
CoroPrevention-applicatie ingedrukt. 

2. Tik op de knop om de app te verwijderen 
3. Bevestig dat u de applicatie wilt verwijderen 

 
U kunt ook de mobiele CoroPrevention-applicatie verwijderen via de instellingen 
van uw smartphone. 
 

Hoe kan ik toegankelijkheidsfuncties inschakelen? 

Toegankelijkheidsfuncties kunnen u helpen om de CoroPrevention-applicatie 
gemakkelijker te gebruiken. Als u toegankelijkheidsfuncties wilt inschakelen: 

1. Ga naar de instellingen van uw smartphone 
2. Ga naar toegankelijkheid 
3. Schakel de toegankelijkheidsfuncties in die u wilt gebruiken 

 
Als u de toegankelijkheidsfuncties op uw smartphone niet kunt vinden, kunt u de 
studieverpleegkundige vragen om u te helpen. 
 

Waar kan ik meer informatie vinden over de functies van de mobiele 
CoroPrevention-applicatie? 

Meer informatie over de mobiele CoroPrevention-applicatie vindt u in de 
gebruikershandleiding. U vindt de gebruikershandleiding in het gedeelte 'Over' van 
de mobiele CoroPrevention-applicatie (d.w.z. in het menu met de drie puntjes, in 
de rechterbovenhoek). Als u de gebruikershandleiding liever op papier leest, kunt 
u de studieverpleegkundige om een gedrukt exemplaar vragen.  
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Wat moet ik doen als ik geen foto kan toevoegen in de mobiele CoroPrevention-
applicatie? 

U moet de mobiele CoroPrevention-applicatie toegang geven tot de camera en/of 
galerijapplicatie van uw smartphone. Toestemming geven kan in de instellingen van 
uw smartphone. 
 

Wat moet ik doen als ik geen herinneringen in Android/iOS ontvang van de 
mobiele CoroPrevention-applicatie? 

U kunt de onderstaande stappen volgen om herinneringen in Android/iOS in te 

schakelen voor de mobiele CoroPrevention-applicatie: 

1. Ga naar de instellingen van uw smartphone 

2. Ga naar meldingen 

3. Tik op de mobiele CoroPrevention-applicatie 

4. Schakel de meldingen in 

 

Hoe kan ik de mobiele CoroPrevention-applicatie bijwerken? 

U kunt de mobiele CoroPrevention-applicatie handmatig of automatisch bijwerken. 

We raden u aan om automatische updates in te schakelen.  

De updateprocedure is enigszins verschillend voor Android- (bv. Samsung, Huawei, 

Xiaomi) en iOS-smartphones (iPhone).  

Handmatige update: 

Voor Android-apparaten (bv. Samsung, Huawei, Xiaomi): 

1. Open de Google Play Store 
2. Tik in het beginscherm van de Google Play Store op het Google-

profielpictogram in de rechterbovenhoek 
3. Tik op 'Apps & apparaat beheren'. 
4. Scroll om de wachtende updates en release-opmerkingen te bekijken. Als er 

een update beschikbaar is voor de mobiele CoroPrevention-applicatie, tik 
dan op 'Bijwerken' om de update uit te voeren. U kunt ook op 'Alles 
bijwerken' tikken om alle beschikbare updates uit te voeren. 

 

Voor iOS-apparaten (iPhone): 

1. Open de App Store 
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2. Tik op uw profielpictogram in de rechterbovenhoek 
3. Scroll om de wachtende updates en release-opmerkingen te bekijken. Als er 

een update is voor de mobiele CoroPrevention-applicatie, tik dan op 
'Bijwerken' om de update uit te voeren. U kunt ook op 'Alles bijwerken' 
tikken om alle beschikbare updates uit te voeren. 

 

Automatisch bijwerken: 

Voor Android-apparaten (bv. Samsung, Huawei, Xiaomi): 

1. Open de Google Play Store 
2. Tik in het beginscherm van de Google Play Store op het Google-

profielpictogram in de rechterbovenhoek 
3. Tik op 'Instellingen'. 
4. Tik op 'Algemeen'. 
5. Tik op 'Netwerkvoorkeuren'. 
6. Tik op 'Apps automatisch bijwerken' en selecteer vervolgens een van de 

volgende opties: 
▪ Via elk netwerk 

 Datakosten kunnen van toepassing zijn 
▪ Alleen via Wi-Fi 
▪ Apps niet automatisch bijwerken 

 U moet uw apps handmatig bijwerken 
 

Voor iOS-apparaten (iPhone) 

● Ga naar de instellingen van uw smartphone 
● Tik op 'App Store' 
● Zet 'App-updates' aan. 

 

Is het nodig om de mobiele CoroPrevention-applicatie bij te werken? 

Updates van de mobiele CoroPrevention-applicatie zorgen voor compatibiliteit met 
nieuwe Android/iOS-versies, lossen fouten op en introduceren nieuwe functies. 
Daarom raden wij u ten zeerste aan om de updates van de mobiele 
CoroPrevention-applicatie zo snel mogelijk uit te voeren. 
 

Hoe kan ik de taal van de mobiele CoroPrevention-applicatie wijzigen? 

U kunt de taal van de mobiele CoroPrevention-applicatie niet wijzigen. Wanneer u 
de mobiele CoroPrevention-applicatie downloadt van de Google Play Store of App 
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Store, wordt de taal van uw smartphone gebruikt om de taal voor de mobiele 
CoroPrevention-applicatie in te stellen.  
 

Wat gebeurt er als ik uitlog uit de mobiele CoroPrevention-applicatie? 

Nadat u uitlogt uit de mobiele CoroPrevention-applicatie, kunt u geen gebruik meer 

maken van de functies van de mobiele CoroPrevention-applicatie en ontvangt u 

geen Android/iOS-herinneringen meer.  

Het is niet nodig om na elk gebruik uit te loggen uit de mobiele CoroPrevention-

applicatie. 

Kan ik mijn smartwatch of activity tracker koppelen aan de mobiele 
CoroPrevention-applicatie? 

Ja. Als u uw smartwatch of activity tracker koppelt aan 

bookmark://_heading=h.tyjcwt/Health Connect of Apple Health, worden de 

gegevens die door uw smartwatch/activity tracker worden verzameld, automatisch 
doorgestuurd naar de mobiele CoroPrevention-applicatie.  
 

Hoe kan ik de CoroPrevention-applicatie voor een bepaalde tijd op snooze 
zetten? 

Door de 'Niet storen'-functie van uw smartphone te activeren kunt u de 
Android/iOS-herinneringen van de mobiele CoroPrevention-applicatie voor een 
bepaalde tijd uitschakelen. U vindt de 'Niet storen'-functie in de instellingen van 
uw smartphone.  
 

Hoe kan ik uitloggen uit de mobiele CoroPrevention-applicatie? 

U kunt 'Uitloggen' selecteren in het menu met drie puntjes, in de 
rechterbovenhoek. 
 

Hoe kan ik Health Connect installeren? 

bookmark://_heading=h.tyjcwt/Health Connect is alleen vereist voor Android-

apparaten (bv. Samsung, Huawei, Xiaomi). U kunt Health 

Connectbookmark://_heading=h.tyjcwt/ installeren vanuit de Google Play 

Store. Vanaf Android 14 is de Health Connect-app mogelijk standaard geïnstalleerd 

op Android-smartphones. 

bookmark://_heading=h.tyjcwt/
bookmark://_heading=h.tyjcwt/
bookmark://_heading=h.tyjcwt/
bookmark://_heading=h.tyjcwt/
bookmark://_heading=h.tyjcwt/
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Hoe kan ik Apple Health installeren? 

U hoeft de Apple Health-applicatie niet te installeren, omdat deze in elke iPhone is 

ingebouwd. 

Hoe kan ik Wi-Fi/3G/4G 5G instellen op mijn smartphone? 

Wi-Fi instellen 

Voor Android-apparaten (bv. Samsung, Huawei, Xiaomi): 
Houd er rekening mee dat niet alle Android-smartphones op dezelfde manier 
werken, dus sommige van deze stappen kunnen verschillen per model en fabrikant. 

1. Ga naar de instellingen van uw smartphone 
2. Tik in het gedeelte 'Netwerk & internet' op 'Netwerk & internet'.  
3. Selecteer 'Wi-Fi'. 
4. Zet de Wi-Fi-knop aan 
5. Onder 'Netwerk' ziet u de lijst met alle Wi-Fi-netwerken in de buurt die uw 
smartphone detecteert. 
6. Selecteer de naam van uw thuisnetwerk 
7. Typ het wachtwoord in wanneer daarom wordt gevraagd 

 

Voor iOS-apparaten (iPhone): 
1. Ga naar de instellingen van uw smartphone 
2. Tik op het gedeelte 'Wi-Fi'. 
3. Zorg ervoor dat Wi-Fi is ingeschakeld, met een groen schakelaartje om aan 
te geven dat het is ingeschakeld. 
4. Onder 'Netwerk' ziet u de lijst met alle lokale Wi-Fi-netwerken die uw 
smartphone detecteert. 
5. Selecteer de naam van uw thuisnetwerk 
6. Typ het wachtwoord in wanneer daarom wordt gevraagd 

 
Zorg er voor beide soorten smartphones (Android en iOS) voor dat 'Automatisch 
opnieuw verbinden' is ingeschakeld. Dit zorgt ervoor dat uw smartphone 
automatisch verbinding maakt met uw Wi-Fi-netwerk als u thuis bent. 
 
3G/4G/5G instellen 

Voor Android-apparaten (bv. Samsung, Huawei, Xiaomi): 
1. Ga naar de instellingen van uw smartphone 
2. Tik op 'Meer'. 
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3. Tik op 'Mobiel netwerk'. 
4. Tik op 'Voorkeursnetwerk'. 
5. Kies '5G/4G/3G/2G (auto)'. 

Voor iOS-apparaten (iPhone): 
1. Ga naar de instellingen van uw smartphone 

2. Tik op 'Mobiele gegevens'. 

3. Zorg ervoor dat de knop 'Mobiele       gegevens' is ingeschakeld 

4. Tik op 'Mobiele       Gegevensopties'. 

5. Tik op 'Spraak & gegevens'. 

6. Tik op een van de volgende opties: 

● 5G 

● 4G  

● 3G  

7. Zet de VoLTE-schakelaar aan of uit 

● Opmerking: tik op 'Spraak & gegevens' om gegevens (bv. internet, 

iMessage) te gebruiken tijdens gesprekken als er geen Wi-Fi beschikbaar 

is. 

● 3G/4G/5G is ingeschakeld als er een vinkje staat 

Houd er rekening mee dat er kosten van toepassing zijn voor 3G/4G/5G. 

 

Hoe kan ik contact opnemen met de studieverpleegkundige of het 
onderzoekscentrum? 

In de mobiele CoroPrevention-applicatie kunt u in het menu met drie puntjes in de 

rechterbovenhoek 'Info studieverpleegkundige' selecteren. In het scherm 'Info 

studieverpleegkundige' kunt u de contactgegevens van de studieverpleegkundige 

bekijken, zodat u hem/haar kunt bellen. 

 

Met wie kan ik contact opnemen als ik een probleem heb met de mobiele 
CoroPrevention-applicatie? 

Als u problemen ondervindt met de mobiele CoroPrevention-applicatie, kunt u 

contact opnemen met de studieverpleegkundige. 
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Zijn mijn persoonlijke gegevens veilig en wie heeft er toegang tot mijn gegevens? 

De gegevens die worden ingevoerd in de mobiele CoroPrevention-applicatie, de 

vragenlijstapplicatie (op de tablet) en het CoroPrevention-dashboard voor 

zorgverleners (gebruikt door de studieverpleegkundige) worden versleuteld en 

veilig overgedragen en opgeslagen. Dit betekent dat de gegevens alleen via de 

applicaties toegankelijk zijn voor bevoegde gebruikers (patiënten, 

studieverpleegkundigen en locatieonderzoekers). Systeembeheerders en 

ontwikkelaars, die ondersteuning en onderhoud bieden voor de applicaties, 

kunnen de gegevens niet lezen.  

Er worden nog andere uiteenlopende beveiligingsmaatregelen genomen om de 

gegevens te beschermen, met inbegrip van maar niet beperkt tot 

multifactorauthenticatie voor specifieke rollen, firewallbescherming, uitgebreide 

log- en controlesporen, en opvolging van beveiligingsincidenten. Partners die de 

CoroPrevention Tool Suite ontwikkelen en hosten zijn gecertificeerd volgens ISO 

27001.  

Tijdens en na het onderzoek worden de gegevens gepseudonimiseerd en alleen 

voor monitoring (veiligheid) en onderzoeksdoeleinden gebruikt door de partijen 

die betrokken zijn bij het CoroPrevention-consortium. 

Meer informatie over gegevensbescherming is opgenomen in het geïnformeerde 

toestemmingsformulier en het privacybeleid in de Apple App Store en Google Play 

Store.  

Waar worden mijn persoonlijke gegevens bewaard? 

Gegevens die worden verzameld via de mobiele CoroPrevention-applicatie, de 

vragenlijstapplicatie (op de tablet) en het CoroPrevention-dashboard voor 

zorgverleners (gebruikt door de studieverpleegkundige), worden 

gepseudonimiseerd en versleuteld opgeslagen in een streng beveiligd datacentrum 

binnen de EU. De gegevens zijn binnen de EU alleen toegankelijk voor de 

verschillende belanghebbenden van het CoroPrevention-consortium.  

Wanneer er geen verbinding is met internet, kunnen gegevens van de mobiele 

CoroPrevention-applicatie tijdelijk worden opgeslagen op uw mobiele apparaat.  
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Hoe kan ik mijn persoonlijke gegevens beschermen als mijn smartphone wordt 
gestolen of zoekraakt?  

 

Om uw persoonlijke gegevens die in de CoroPrevention-applicatie zijn 

geregistreerd te beschermen, kunt u gebruikmaken van de beveiligingsfuncties van 

uw smartphone. Zorg ervoor dat de toegang tot de gegevens op uw smartphone 

op zijn minst beveiligd is met een wachtwoord of, nog beter, met biometrische 

verificatie (bv. vingerafdrukherkenning). U kunt uw smartphone ook zo instellen 

dat wissen op afstand mogelijk is. U kunt verschillende beveiligingsfuncties vinden 

in de instellingen van uw smartphone. 

 

Hoe kan ik de modus voor kleurenblindheid op mijn smartphone inschakelen? 

 

In de CoroPrevention-applicatie worden kleuren gebruikt naast getallen om uw 

status aan te geven, bijvoorbeeld in de schermen met parametergegevens zoals 

'Mijn bloeddruk'. Als u een kleurenzichtstoornis hebt (ook wel kleurenblindheid 

genoemd), kunt u de kleurinstellingen op uw smartphone wijzigen.  

Voor Android-apparaten (bv. Samsung, Huawei, Xiaomi): 

1. Ga naar de instellingen van uw smartphone 
2. Tik op 'Toegankelijkheid' (voor sommige smartphones staan deze onder 

'Extra instellingen') 
3. Zoek naar een beschrijving zoals 'Zicht', 'Kleur en beweging' of 

'Zichtbaarheidsverbeteringen' en tik hierop 
4. Zet 'Kleurcorrectie' aan 
5. Kies de correctiemodus die bij u past 

Voor iOS-apparaten (iPhone): 
 

1. Ga naar de instellingen van uw smartphone 
2. Tik op 'Toegankelijkheid' 
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3. Tik op 'Weergave en tekstgrootte' 
4. Tik op 'Kleurenfilters' 
5. Kies de correctiemodus die bij u past 


