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Sitio web: https://coroprevention.eu/
Grupo destinatario: pacientes con cardiopatia coronaria

Preguntas frecuentes

¢Como puedo instalar la aplicacion movil CoroPrevention al iniciar el estudio?

Al iniciar el estudio, no es necesario que descargues e instales la aplicacién moévil
CoroPrevention por tu cuenta. Durante una de tus primeras visitas al centro del
ensayo, completards la instalacion junto con la enfermera que te atiende.

¢Como puedo crear una cuenta para la aplicacion mévil CoroPrevention?

El sistema crea tu cuenta automdticamente. No es necesario que te registres para
utilizar la aplicacion moévil CoroPrevention.

¢Como puedo conectarme a la aplicacion movil CoroPrevention?

Puedes iniciar sesién en la aplicacion moévil CoroPrevention introduciendo tu
identificacion del estudio y escaneando el cddigo QR que te entregd en papel la
enfermera que te atiende. También puedes iniciar sesidon con tu identificacion y
contrasefa del estudio. Encontrards tu identificacion y contrasena en el documento
que te entregd la enfermera que te atiende al iniciar el estudio.

¢Qué debo hacer si he perdido el documento con mis credenciales de acceso?

Si has perdido el documento con tus credenciales de inicio de sesion (identificacion
del estudio, cddigo QR, contrasefia), puedes llamar a la enfermera que te atiende
para que te envie una copia del documento por correo electrénico o postal. Si adn
recuerdas tu identificador y contraseiia del estudio, también puedes utilizarlos para
iniciar sesion.

¢Qué debo hacer si pierdo mi smartphone?

Si pierdes tu smartphone, debes ponerte en contacto con la enfermera que te
atiende. De este modo, podra asegurarse de que tus datos estén seguros y de que
la persona que encuentre tu smartphone no pueda ver tus datos personales.
Después, podrds instalar la aplicacion movil CoroPrevention en tu nuevo
smartphone. Tu progreso no se pierde. Puedes seguir utilizando la aplicacion en el
punto en que la dejaste la dltima vez.
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é¢Puedo utilizar la aplicacion movil CoroPrevention en varios smartphones?

Solo puedes utilizar la aplicacion movil CoroPrevention en un Unico dispositivo. Te
recomendamos que instales la aplicacién en el dispositivo que llevas contigo
durante el dia (por ejemplo, tu smartphone personal).

¢Qué debo hacer si tengo un nuevo smartphone?

Para instalar la aplicacion madvil CoroPrevention en un nuevo smartphone, sigue
estos pasos:

Accede a Apple Store o Google Play Store desde tu smartphone.
Busca la aplicaciéon mévil CoroPrevention.

Descarga la aplicacion moévil CoroPrevention.

Inicia sesion en la aplicacién movil CoroPrevention.
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Cuando instales la aplicacién mdvil CoroPrevention en un nuevo smartphone
Android, también deberas instalar Health Connect
(https://support.google.com/android/answer/12201227?hl=es). Para cualquier
smartphone (tanto Android como iOS, independientemente de la versidn), debes
habilitar el seguimiento de pasos (en la aplicacion Salud de Apple o Health Connect)
y, preferiblemente, utilizar la misma direccién de correo electrénico para iniciar
sesion en estas aplicaciones (y en las aplicaciones de salud vinculadas a Health
Connect) que en tu antiguo smartphone. El progreso no se pierde al cambiar de
smartphone. Puedes seguir utilizando la aplicacion en el punto en que la dejaste la
ultima vez.

En caso de que no consigas instalar la aplicacidon, puedes contactar con la
enfermera que te atiende para que te ayude.

¢Qué debo hacer para volver a instalar la aplicacion mévil CoroPrevention?

Para volver a instalar la aplicacién moévil CoroPrevention en tu smartphone, sigue
estos pasos:

Desinstala la aplicacién movil CoroPrevention de tu smartphone.
Accede a Apple Store o Google Play Store desde tu smartphone.
Busca la aplicacion moévil CoroPrevention.

Descarga la aplicacion movil CoroPrevention.

Inicia sesion en la aplicacién movil CoroPrevention.

ukhwn e
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Para poder utilizar la aplicacion movil CoroPrevention, también debes tener
instalada la aplicacion Health Connect
(https://support.google.com/android/answer/12201227?hl=es) o Salud de Apple
(https://support.apple.com/es-es/HT203037) en tu smartphone y tener habilitada
la funcidon de seguimiento de pasos en esta aplicacion. Si solo vuelves a instalar la
aplicacion maévil CoroPrevention sin eliminar Health Connect o Salud de Apple, no
es necesario que instales de nuevo estas aplicaciones. Sin embargo, si borraste
todos los datos de tu smartphone y necesitas instalarlo todo de nuevo en un
smartphone Android, también debes volver a instalar Health Connect. Ademas, en
cualquier smartphone (tanto Android como iOS, independientemente de la
version), debes activar el seguimiento de pasos (en la aplicacién Salud de Apple o
Health Connect) y, preferiblemente, utilizar la misma direccidn de correo
electrénico que antes para iniciar sesidn en estas aplicaciones (y en las
aplicaciones de salud vinculadas a Health Connect). El progreso no se pierde
cuando instalas de nuevo la aplicacidon. Puedes seguir utilizando la aplicacion
desde el punto en que lo dejaste la ultima vez.

¢Qué funciones de la aplicacion puedo utilizar si no tengo conexion a Internet?

Si no estds conectado a Internet, no podras usar la aplicacién mavil
CoroPrevention. Las Unicas funciones disponibles sin conexion a Internet son las
siguientes:
e Recibir recordatorios de Android/iOS para tomar la medicacién
e Consultar el archivo PDF de tu receta médica (si lo descargaste antes de
desconectarte)
e Consultar el archivo PDF de las recomendaciones sobre medicacion para
mostrarselo a tu médico de cabecera (si lo descargaste antes de
desconectarte)

Cuando no dispongas de conexién a Internet, anota detalladamente cualquier
cambio relevante (por ejemplo, en tu prescripcion médica), para que puedas
registrar estos cambios en la aplicacion maovil CoroPrevention cuando vuelvas a
tener conexion.
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é¢Puedo utilizar la aplicacién mévil CoroPrevention fuera de mi pais de origen (por
ejemplo, cuando estoy de vacaciones)?

Puedes utilizar la aplicacién moévil CoroPrevention en cualquier otro pais que forme
parte de la Union Europea. No olvides actualizar la hora de tu smartphone a la zona
horaria local para recibir los recordatorios a la misma hora de siempre.

éLa aplicacion mavil CoroPrevention utiliza alguna otra aplicacion?

La aplicaciéon moévil CoroPrevention utiliza

bookmark:// heading=h.tyjcwtHealth Connect o Salud de Apple para
registrar tus pasos. En funcién del tipo de smartphone, solo tienes que instalar la
aplicacion Health Connect o Salud de Apple:

e EnlosiPhone (dispositivos iOS), necesitas la aplicacion Salud de Apple, que
ya viene instalada por defecto. Ademas, debes asegurarte de que el
seguimiento de pasos esté habilitado (https://support.apple.com/es-
es/HT203037).

® En cualquier otro smartphone (dispositivos Android, por ejemplo, Samsung,
Huawei o Xiaomi), necesitas Health Connect, que debes instalar desde
Google Play Store. Ademas, debes habilitar el seguimiento de
pasos(https://support.google.com/android/answer/12201227?hl=es).

¢Qué es Health Connect?

Health Connect es una aplicacidn facil de usar que te permite gestionar tus datos
de salud y estado fisico, asi como las conexiones de las aplicaciones, desde una sola
aplicacion. Puedes descargar Health Connect en tu smartphone Android a través
de Google Play Store.

¢Qué es Salud de Apple?

La aplicaciéon Salud de Apple viene integrada en todos los smartphones de Apple
(es decir, iPhone). La aplicacion Salud recopila datos de salud de tu iPhone, Apple
Watch y otras aplicaciones (de salud o fitness) que ya utilizas. La aplicacion
CoroPrevention solo utiliza los pasos registrados de la aplicacion Salud de Apple.
Ten en cuenta que la aplicacidon Salud de Apple no esta disponible para dispositivos
Android (por ejemplo, Samsung, Huawei o Xiaomi).
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¢Puedo utilizar la aplicacion mévil CoroPrevention en una tableta?

No, no puedes utilizar la aplicacion mévil CoroPrevention en una tableta. Solo
puedes utilizar la aplicacion moévil CoroPrevention en un smartphone.

é¢Puedo utilizar la aplicacion mavil CoroPrevention en un ordenador de
sobremesa o portatil?

No, no puedes utilizar la aplicacion mévil CoroPrevention en un ordenador de
sobremesa ni en un portatil. Solo puedes utilizar la aplicacién mévil CoroPrevention
en un smartphone.

¢Qué debo hacer si se bloquea la aplicacion mévil CoroPrevention?

Si la aplicacion CoroPrevention se cierra inesperadamente, sigue fallando o no
responde, puedes probar varias opciones para solucionar el problema:

e Reinicia tu smartphone.
e Actualiza la aplicacion.
e Comprueba los permisos de las aplicaciones en los ajustes de tu smartphone.

o EniOS, es necesario habilitar los siguientes permisos: actualizacién de
aplicaciones en segundo plano, datos moéviles, cdmara, acceso a la
fototeca (para fotos de medicamentos).

o En Android, es necesario habilitar los siguientes permisos: camara,
almacenamiento, archivos y multimedia (para fotos de
medicamentos).

® Libera espacio de almacenamiento en tu smartphone.
e \uelve a instalar la aplicacion.

En caso de que ninguna de las soluciones anteriores te funcione, puedes ponerte
en contacto con la enfermera que te atiende, que podrd ayudarte a resolver el
problema.

¢Qué debo hacer si no encuentro la aplicacion movil CoroPrevention en mi
smartphone?

Es posible que hayas borrado accidentalmente la aplicacion movil CoroPrevention
de tu smartphone. En tal caso, debes volver a instalar la aplicacion y luego iniciar
sesion en la aplicacion con tus credenciales.
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También es posible que solo hayas eliminado por error el acceso directo a la
aplicacion moévil CoroPrevention de la pantalla de inicio. Puedes volver a afiadir el
acceso directo a la aplicacién moévil CoroPrevention en tu pantalla de inicio desde
la vista general de todas las aplicaciones instaladas.

é¢Puedo utilizar la aplicacion movil CoroPrevention cuando no tengo conexion a
Internet?

Aunque no tengas conexion a Internet, puedes seguir utilizando la aplicacion moévil
CoroPrevention. Sin embargo, las funciones disponibles sin conexidn a Internet son
limitadas.

¢Como puedo desinstalar la aplicacion movil CoroPrevention?

La forma mads sencilla de desinstalar la aplicacion moévil CoroPrevention es la
siguiente:
1. Enlavista general de tus aplicaciones, mantén pulsado el icono de la
aplicacion moévil CoroPrevention.
2. Toca el botdn para eliminar la aplicacion.
3. Confirma que deseas eliminar la aplicacion.

También puedes eliminar la aplicacion moévil CoroPrevention desde los ajustes de
tu smartphone.

¢Como puedo activar las funciones de accesibilidad?

Las funciones de accesibilidad pueden facilitarte el uso de la aplicacidon
CoroPrevention. Si deseas habilitar las funciones de accesibilidad:

1. Accede a los ajustes de tu smartphone.

2. Ve a Accesibilidad.

3. Activa las funciones de accesibilidad que desees utilizar.

Si no encuentras las funciones de accesibilidad en tu smartphone, pide ayuda a la
enfermera que te atiende.

é¢Dénde puedo encontrar mas informacion sobre las funciones de la aplicacion
mavil CoroPrevention?

Encontraras mas informacion sobre la aplicacién moévil CoroPrevention en el
manual del usuario. Este manual se encuentra en la seccion «Acerca de» de la
aplicacion movil CoroPrevention (es decir, en el menu de tres puntos, en la esquina
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superior derecha). Si prefieres leer el manual de usuario en papel, puedes pedir
una copia impresa a la enfermera que te atiende.

¢Qué debo hacer si no puedo anadir una foto en la aplicacion movil
CoroPrevention?

Debes conceder a la aplicaciéon movil CoroPrevention acceso a la camara o a la
galeria de tu smartphone. Los permisos se pueden conceder en la configuracion de
tu smartphone.

é¢Qué debo hacer si no recibo los recordatorios de Android/iOS de la aplicacion
movil CoroPrevention?

Sigue los pasos que se indican a continuacidon para habilitar los recordatorios de
Android/iOS para la aplicacion mévil CoroPrevention:

Accede a los ajustes de tu smartphone.
Ve a Notificaciones.

Toca la aplicacion maovil CoroPrevention.
Activa las notificaciones.
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¢Como puedo actualizar la aplicacion mdvil CoroPrevention?

La aplicacién movil CoroPrevention se puede actualizar de forma manual o
automatica. Te aconsejamos que actives las actualizaciones automaticas.

El procedimiento de actualizacién es ligeramente diferente para los smartphones
Android (por ejemplo, Samsung, Huawei o Xiaomi) y los smartphones iOS (iPhone).

Actualizacion manual:

En los dispositivos Android (por ejemplo, Samsung, Huawei o Xiaomi):

1. Abre Google Play Store.

2. Enla pantalla de inicio de Google Play Store, toca el icono del perfil de
Google situado en la esquina superior derecha.

3. Toca «Gestionar aplicaciones y dispositivos».

4. Despldzate por la lista para ver las actualizaciones pendientes y las notas de
la version. Si hay una actualizacidon disponible para la aplicacion movil
CoroPrevention, toca «Actualizar» para realizar la actualizacién. También
puedes pulsar «Actualizar todo» para llevar a cabo todas las actualizaciones
disponibles.
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En dispositivos iOS (iPhone):

1.
2.
3.

Abre App Store.

Toca el icono de tu perfil situado en la esquina superior derecha.
Desplazate por la lista para ver las actualizaciones pendientes y las notas de
la version. Si hay una actualizacién para la aplicacion mévil CoroPrevention,
toca «Actualizar» para realizar la actualizacién. También puedes pulsar
«Actualizar todo» para llevar a cabo todas las actualizaciones disponibles.

Actualizacion automatica:
En los dispositivos Android (por ejemplo, Samsung, Huawei o Xiaomi):

1.
2.
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Abre Google Play Store.
En la pantalla de inicio de Google Play Store, toca el icono del perfil de
Google situado en la esquina superior derecha.
Toca «Ajustes».
Toca «General».
Toca «Preferencias de red».
Toca «Actualizar aplicaciones automaticamente» y selecciona una de las
siguientes opciones:
= Através de cualquier red
- Pueden aplicarse cargos por datos.
» Solo através de Wi-Fi
» No actualizar automaticamente las aplicaciones
- Tendrds que actualizar las aplicaciones manualmente.

En dispositivos iOS (iPhone)

® Accede a los ajustes de tu smartphone.
® Toca «App Store».
e Activa la opcidn «Actualizaciones de la aplicaciéon».

¢Es necesario realizar las actualizaciones de la aplicacion mévil CoroPrevention?

Las actualizaciones de la aplicacion movil CoroPrevention garantizan la
compatibilidad con las nuevas versiones de Android/iOS, corrigen errores e
introducen nuevas funciones. Por consiguiente, te recomendamos que actualices
la aplicacion movil CoroPrevention lo antes posible.
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¢Como puedo cambiar el idioma de la aplicacion movil CoroPrevention?

El idioma de la aplicacion mévil CoroPrevention no se puede cambiar. Cuando
descargas la aplicacién movil CoroPrevention desde Google Play Store o App Store,
se utiliza el idioma de tu smartphone para configurar el idioma de la aplicacidon
movil CoroPrevention.

¢Qué sucede si cierro la sesidn en la aplicacion moévil CoroPrevention?

Tras cerrar la sesion en la aplicacién moévil CoroPrevention, no podrds utilizar
ninguna de sus funciones y dejaras de recibir recordatorios de Android/iOS.

No es necesario cerrar |la sesion de la aplicacion moévil CoroPrevention después de
cada uso.

¢Puedo vincular mi smartwatch o mi monitor de actividad con la aplicacion mavil
CoroPrevention?

Si. Si vinculas tu smartwatch o tu monitor de actividad con la aplicacidon
bookmark:// heading=h.tyjcwtHealth Connect o Salud de Apple, los datos
recopilados por tu smartwatch o monitor de actividad se transferiran
automaticamente a la aplicacion mévil CoroPrevention.

¢Como puedo silenciar la aplicacion mavil CoroPrevention durante un tiempo
determinado?

Al activar la funciéon «No molestar» de tu smartphone, puedes desactivar los
recordatorios de Android/iOS de la aplicacion mévil CoroPrevention durante un
tiempo determinado. La funciéon «No molestar» se encuentra en los ajustes de tu
smartphone.

¢Como puedo cerrar la sesion en la aplicacion movil CoroPrevention?

Selecciona «Cerrar sesion» en el menu de tres puntos, situado en la esquina
superior derecha.

¢Como puedo instalar Health Connect?

bookmark:// heading=h.tyjcwtHealth Connect solo es necesario para
dispositivos Android (por ejemplo, Samsung, Huawei o Xiaomi). Puedes instalar la
aplicacion Health Connect bookmark:// heading=h.tyjcwt desde Google Play
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Store. A partir de Android 14, es posible que la aplicacidon Health Connect venga
instalada por defecto en los smartphones Android.

¢Como puedo instalar la aplicacion Salud de Apple?

No es necesario que instales la aplicacién Salud de Apple, ya que viene integrada
en todos los iPhone.

¢Como puedo configurar Wi-Fi/3G/4G 5G en mi smartphone?

Configuracion de la conexion Wi-Fi

En los dispositivos Android (por ejemplo, Samsung, Huawei o Xiaomi):
Ten en cuenta que no todos los smartphones Android funcionan de la misma
manera, asi que algunos de estos pasos pueden variar un poco segun el modelo y
el fabricante.

1. Accede a los ajustes de tu smartphone.

2. En la seccion «Red e Internet», toca «Red e Internet».

3. Selecciona «Wi-Fi».

4. Activa el conmutador de Wi-Fi.

5. En «Red», veras la lista de todas las redes Wi-Fi cercanas que detecta tu

smartphone.

6. Selecciona el nombre de tu red doméstica.

7. Introduce tu contrasefa cuando se te solicite.

En dispositivos iOS (iPhone):
1. Accede a los ajustes de tu smartphone.
2. Toca la secciéon «Wi-Fi».
3. Asegurate de que la conexién Wi-Fi esté activada, lo cual se muestra con
un conmutador verde.
4. En «Red», veras la lista de todas las redes Wi-Fi locales que detecta tu
smartphone.
5. Selecciona el nombre de tu red doméstica.
6. Introduce tu contrasefa cuando se te solicite.

En ambos tipos de smartphone (Android e iOS), asegurate de que la opcidn
«Reconectar automaticamente» esté activada. De esta forma, tu smartphone se

conectard automaticamente a tu red Wi-Fi cuando estés en casa.

Configuracion de 3G/4G/5G
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En los dispositivos Android (por ejemplo, Samsung, Huawei o Xiaomi):
1. Accede a los ajustes de tu smartphone.

Toca «Mas».

Toca «Red movil».

Toca «Tipo de red preferido».

Selecciona «5G/4G/3G/2G (automatico)».
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En dispositivos iOS (iPhone):
1. Accede a los ajustes de tu smartphone.
Toca «Datos moviles».
Asegurate de que el conmutador «Datos méviles»  esté activado.
Toca «Opciones de datos moviles».
Toca «Voz y datos».
Toca una de las siguientes opciones:
® 5G
e 4G
e 3G
7. Activa o desactiva el interruptor VoLTE.
e Nota: toca «Voz y datos» para utilizar datos (por ejemplo, Internet,
iMessage) durante las llamadas cuando no haya Wi-Fi disponible.
® 3G/4G/5G esta habilitado cuando aparece una marca de verificacion.
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Recuerda que los servicios 3G/4G/5G tienen un coste.

¢Como puedo ponerme en contacto con la enfermera que te atiende o con el
centro del ensayo?

En la aplicacion movil CoroPrevention, selecciona «Datos de la enfermera» en el
menu de tres puntos, situado en la esquina superior derecha. En la pantalla «Datos
de la enfermera», encontraras los datos de contacto para poder llamarle.

é¢Con quién puedo contactar si tengo un problema con la aplicacion movil
CoroPrevention?

Si tienes algun problema con la aplicacion movil CoroPrevention, puedes ponerte
en contacto con la enfermera que te atiende.




V5 18-10-2024

¢Estan a salvo mis datos personales? ¢ Quién puede acceder a ellos?

Los datos introducidos en la aplicacion mévil CoroPrevention, la aplicacion del
cuestionario (en la tableta) y el panel de control del cuidador de CoroPrevention
(utilizado por la enfermera que te atiende) se transfieren y almacenan de forma
cifrada y segura. Esto significa que solo pueden acceder a los datos a través de las
aplicaciones los usuarios autorizados (pacientes, enfermeras que te atienden e
investigadores del centro). Los administradores y desarrolladores del sistema, que
ofrecen soporte y mantenimiento de las aplicaciones, no podran leer los datos.

Se adoptan otras medidas de seguridad diversas para proteger los datos, entre las
gue se incluyen la autenticaciéon multifactorial para funciones especificas, la
proteccion mediante cortafuegos, el registro exhaustivo y el seguimiento de
auditoria, y la supervisidon de incidentes de seguridad. Los socios que desarrollan 'y
alojan el conjunto de herramientas CoroPrevention cuentan con la certificacién ISO
27001.

Durante y después del estudio, los datos se seudonimizan y solo las partes
implicadas en el consorcio CoroPrevention los utilizan con fines de supervision
(seguridad) e investigacion.

Encontraras mas informacién sobre la privacidad de los datos en el formulario de
consentimiento informado y en la politica de privacidad de Apple App Store y
Google Play Store.

é¢Donde se almacenan mis datos personales?

Los datos recopilados a través de la aplicacion moévil CoroPrevention, la aplicacion
del cuestionario (en la tableta) y el panel de control para cuidadores de
CoroPrevention (utilizado por la enfermera que te atiende) se seudonimizarany se
almacenardn cifrados en un centro de datos de maxima seguridad dentro de la
Unién Europea. Unicamente podran acceder a los datos dentro de la Unidn Europea
las diferentes partes interesadas del consorcio CoroPrevention.

Si no estas conectado a Internet, los datos de la aplicacion mévil CoroPrevention se
pueden guardar temporalmente en tu dispositivo movil.
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¢Como puedo proteger mis datos personales en caso de robo o pérdida de mi
smartphone?

Para proteger tus datos personales registrados en la aplicacién CoroPrevention,
puedes utilizar las funciones de seguridad de tu smartphone. Asegurate de que el
acceso a los datos de tu smartphone esté protegido al menos con una contrasena
0, mejor aun, con autenticacién biométrica (por ejemplo, reconocimiento de
huellas dactilares). También puedes configurar tu smartphone para que se puedan
borrar los datos de forma remota. Encontraras diferentes funciones de seguridad
en los ajustes de tu smartphone.

¢Como puedo activar el modo de deficiencia de vision cromatica en mi
smartphone?

En la aplicacion CoroPrevention se utilizan colores junto a los nimeros para indicar
su estado, por ejemplo, en las pantallas con detalles de pardmetros como «Mi
tension arterial». Si tienes una deficiencia de vision cromatica (también conocida
como daltonismo), puedes cambiar la configuracion de color de tu smartphone.

En los dispositivos Android (por ejemplo, Samsung, Huawei o Xiaomi):

1. Accede a los ajustes de tu smartphone.

2. Toca «Accesibilidad» (en algunos smartphones, esta opcidn se encuentra
en «Ajustes adicionales»).

3. Busca una descripcién como «Visidon», «Color y movimiento» o «Mejoras de
visibilidad» y tdcala.

4. Activa la opcién «Correccion del color».

5. Elige el modo de correcciéon que mas te convenga.

En dispositivos iOS (iPhone):
1. Accede a los ajustes de tu smartphone.

2. Toca «Accesibilidad».
3. Toca «Pantalla y tamafo del texto».
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4. Toca «Filtros de color».
5. Elige el modo de correccion que mas te convenga.



